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Szanowny Panie, Szanowna Pani

Zwracam sie do Pana(-i) z prosbqg o wziecie udziatu w badaniach dotyczqcych opinii na temat
funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku (CUS Bukowsko). Badania te wynikajqg z dgzenia do jak
najlepszego dopasowania oferty CUS do potrzeb mieszkaricow Gminy Bukowsko, dlatego tez sq one realizowane na
zlecenie wtasnie tej instytucji.

Bardzo prosze o potraktowanie niniejszej ankiety jako okazji do wyrazenia wtasnego poglqdu. Ankieta jest
anonimowa a uzyskane na jej podstawie wyniki bedq prezentowane wyfqcznie w postaci zbiorczych zestawien
statystycznych. Uprzejmie prosze o udzielanie szczerych odpowiedzi, gdyz tylko takie majg wartos¢ poznawczq.

W imieniu zespotu badawczego
dr Malwina Misigg

Pyt. 1 Czy Pana(-i) zdaniem wraz z przeksztatceniem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bukowsku
w Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku zwiekszyta sie dostepnos¢ ustug spotecznych?
Prosze wybrac jednq odpowied?z.

1) zdecydowanie tak,
2) raczej tak,
3) trudno powiedzie¢,
4) raczej nie,
5) zdecydowanie nie.

Pyt. 2 Z jakich ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Bukowsko korzysta Pan(-i) ? Mozna wybrac wiecej niz
jednq odpowiedz.

1) Placéwki Wsparcia Dziennego prowadzone w formie opiekuniczej lub specjalistycznej,

2) Punkt Informacyjno-Konsultacyjny do spraw przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii oraz dla ofiar
przemocy,

3) ustugi z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej (doradztwo zawodowe indywidualne i grupowe),

4) poradnictwo psychologiczne ukierunkowane na potrzeby dzieci i mtodziezy,

5) poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych, rodzin w ktorych wystepuje problem przemocy oraz rodzin
z problemami alkoholowymi,

6) mediacje,

7) poradnictwo specjalistyczne, w tym wsparcie rodziny w procesie powrotu dziecka do rodziny biologicznej
oraz pomoc rodzicom zagrozonym przemieszczeniem matoletniego dziecka do placédwki wychowawczej,
diagnoza spoteczna dziecka i rodziny,

8) logopedia,

9)  INNE, JAKIE? ... ettt ettt sttt et et et e sae st e e e e s e s tes et easeasateate st stesssneasesbesbes et easeaseaeehe et st nnstes st et enseaseteeae st renn

10) 6) nie korzystam z powyzszych ustug, prosze przejs¢ do Pyt. 5.



Pyt. 3 Czy jest Pan(-i) zadowolony(a) z wymienionych nizej kwestii dotyczacych ustug swiadczonych przez CUS
Bukowsko? Prosze o udzielenie (zaznaczenie) odpowiedzi dotyczqcych wszystkich wymienionych nizej zagadnien.

1) 2) 3) 4) 5)

Lp. Przedmiot oceny zdecydowanie | raczej trudno raczej | zdecydowanie
tak tak powiedziec¢ nie nie

1) jakos¢ Swiadczonych ustug 1 2 3 4 5

2) terminowos¢ $wiadczonych ustug 1 2 3 4 5

umiejetnosci organizacyjne
. 1 2 3 4 5
3) pracownikéw CUS

Pyt. 4 Jaka jest Pana(-i) opinia na temat poszczegdlnych aspektow dotyczacych pracy wykonywanej przez osoby
sSwiadczgce ustugi spoteczne na zlecenie CUS Bukowsko? Prosze o udzielenie (zaznaczenie) odpowiedzi dotyczgcych
wszystkich wymienionych nizej zagadnien.

0 2) 3) 4) 5)
Lp. Przedmiot oceny bardzo dobra ;th:f; potvrvlijsgzoiec' rach:ej bardzo zta

cechy oséb wykonujgcych ustugi
1) (empatia, komunikatywnos¢, 1 2 3 4 5
otwartos¢, zyczliwosg)

rzetelnos¢ w odniesieniu do

2) wykonywanych czynnosci 1 2 3 4 5
zawodowych

3) wiedza i umiejetnosci 1 2 3 4 5

4) zaangazowanie w wykonywang prace 1 2 3 4 5

Pyt. 5 Czy Pana(-i) zdaniem procedury zwigzane z kwalifikowaniem do ustug spotecznych s3g zrozumiate?

1) zdecydowanie tak
2) raczej tak prosze przejsc do pyt. 7

3) trudno powiedziec
4) raczej nie
5) zdecydowanie nie

Pyt. 6 Jesli w Pana(-i) opinii wspomniane procedury nie s3 zrozumiate, to co nalezatoby w tej kwestii poprawic?

Pyt. 7 Czy Pana(-i) zdaniem wymienione ponizej ustugi Swiadczone przez CUS Bukowsko odpowiadajg potrzebom
mieszkancdw Gminy? Prosze o udzielenie odpowiedzi dotyczgcych wszystkich wymienionych nizej zagadnien.

1) 2) 3) 4) 5)
Lp. Przedmiot oceny zdecydowanie | raczej trudno raczej | zdecydowanie
tak tak powiedzie¢ nie nie

placowki wsparcia dziennego
1) prowadzone w formie opiekuriczej lub 1 2 3 4 5
specjalistycznej

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
do spraw przeciwdziatania
alkoholizmowi, narkomanii oraz dla
ofiar przemocy

2)




ustugi z zakresu reintegracji spoteczno-
3) zawodowej (doradztwo zawodowe 1 2 3 4 5
indywidualne i grupowe)

poradnictwo psychologiczne
ukierunkowane na potrzeby dzieci

4) i mtodziezy

poradnictwo psychologiczne dla oséb
dorostych, rodzin w ktérych wystepuje
5) problem przemocy oraz rodzin 1 2 3 4 5
z problemami alkoholowymi

6) mediacje 1 2 3 4 5

Poradnictwo specjalistyczne, w tym
wsparcie rodziny w procesie powrotu
dziecka do rodziny biologicznej oraz
pomoc rodzicom zagrozonym
7) przemieszczeniem matoletniego 1 2 3 4 5
dziecka do placowki wychowawczej, a
takze diagnoza spoteczna dziecka i
rodziny

8) logopedia 1 2 3 4 5

Pyt. 8 Czy Pana(-i) zdaniem istnieje potrzeba poszerzenia oferty CUS Bukowsko o wymienione ponizej ustugi?
Prosze o udzielenie odpowiedzi dotyczgcych wszystkich wymienionych nizej zagadnien.

1) 2) ;. ) 5)
. . trudno . .
Lp. Przedmiot oceny zdecydowa raczej . raczej | zdecydowani
. powiedzi . .
nie tak tak ot nie e nie

indywidualne wsparcie specjalistyczne,
1) w tym m.in.: psychologiczne, 1 2 3 4 5
pedagogiczne, logopedyczne

dziatania na rzecz oséb zagrozonych
2) wykluczeniem spotecznym (doradztwo 1 2 3 4 5
zawodowe, kursy, szkolenia)

dziatania na rzecz wsparcia rodziny
i systemu pieczy zastepczej poprzez m.in.
3) wsparcie rodziny w procesie powrotu 1 2 3 4 5
dziecka do rodziny biologicznej oraz
diagnoze spoteczng dziecka i rodziny

dziatania z zakresu kultury —
umozliwiajgce dzieciom i mtodziezy
dostep do instytucji kultury , w tym kina,
teatru, muzeum etc.

4)

Pyt. 9 Czy wedtug Pana(-i) s jakie$ inne ustugi spoteczne m.in. z zakresu: 1) POLITYKI PRORODZINNEJ,
2) WSPIERANIA RODZINY, 3) SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ, 4) POMOCY SPOLECZNEJ, 5) PROMOCJI | OCHRONY
ZDROWIA, 6) WSPIERANIA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH, 7) EDUKACII PUBLICZNEJ, 8) PRZECIWDZIAtANIA
BEZROBOCIU, 9) KULTURY, 10) KULTURY FIZYCZNEJ | TURYSTYKI, 11) POBUDZANIA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ,
12) MIESZKALNICTWA, 13) OCHRONY SRODOWISKA, 14) REINTEGRACJI ZAWODOWEJ | SPOLECZNEJ,
na ktdre jest zapotrzebowanie wsréd mieszkarnicow Gminy Bukowsko?



Na zakoriczenie prosze o udzielenie kilku informacji o sobie.

M1. Pteé
1) kobieta
2) mezczyzna

M2. Wiek (prosze wpisac liczbe UKOACZONYCN 1AL) c..cviiiiieeceecee ettt et ev ettt st st st e e e s s e

M3. Wyksztatcenie
1) podstawowe

2) gimnazjalne

3) zawodowe

4) srednie

5) wyisze

M4. Sytuacja zawodowa

1) osoba pracujaca, w tym w gospodarstwie rolnym

2) osoba przebywajaca na urlopie macierzyriskim / tacierzyfiskim lub wychowawczym

3) osoba bezrobotna

4) renta

5) emerytura

B) INNE, JAKIE? .eoeecee ettt ettt ettt et et e eeteebesteste e e s bestebaeseeseasaasabe et st sbenssseabesbesaetaseehe st see s nenbentetaeteeseasane et eee

M5. Stan cywilny

1) wolny(-a)

2) zonaty/zamezna

3) rozwiedziony(-a)

4) wdowiec/wdowa

D) INNE, JAKIE? ettt sttt ettt e estesbe st sae e e s e s e b ae s e et e s aaeebeebe st st aeaneabestet et et ehe et se e aenben bt et et ensane et eee

M6. Czy Pan(-i) ma dzieci?
1) tak, prosze przejs¢ do pytania M7.
2) nie, koniec ankiety

M7. W jakim wieku sg Pana(-i) dzieci? Mozna wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
1) 0-3

2) 4-6

3)7-14

4) 15-18

5) 19-25

6) 26 lat i wiecej

Czy ma Pan(-i) jakie$ uwagi dotyczgce tematyki niniejszej ankiety? Czy Pana(-i) zdaniem jakies wazne zagadnienia
nie zostaty w niej poruszone?

Dziekuje za czas posSwiecony na wypetnienie tej ankiety.



