Zatacznik nr 2.

Koncepcja wypracowywania modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej (dostepnych na zasadzie powszechnosci) przy wykorzystaniu CUS jako nowej
jednostki organizacyjnej z uwzglednieniem mozliwosci zlecania $wiadczenia ustug
spotecznych lokalnym organizacjom wymienionym w artykule 3 ust. 2 i ust.3 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

1. Opis przeprowadzenia przegladu dostepnej infrastruktury spoteczne;j.

Przeglad dostepnej infrastruktury spotecznej podzielony bedzie na dwa etapy: etap przegladu
technicznego oraz badanie oczekiwan odbiorcéw w zakresie jej dostosowania oraz
dostepnosci. W pierwszej czesci zostanie przeprowadzona analiza dostepnosci dla réznych
grup spotecznych, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami. W ramach przeglagdu bedzie
rowniez brane kryterium dostepnosci dla potencjalnych beneficjentéw projektu, tj. odlegtosc
od innych miejscowosci w gminie. W procesie przegladu dostepnej infrastruktury spotecznej
zostanie zwrdcona uwaga na aspekt projektowania uniwersalnego (ang. universal design),
czyli filozofii projektowania produktdw i otoczenia, w taki sposéb by mogty by¢ one uzyte przez
wszystkich ludzi, w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego
projektowania. Drugim etapem bedzie modut w ankiecie kierowanej do mieszkancéow w
zakresie dostepnosci oraz dostosowania istniejgcej infrastruktury spotecznej do ich potrzeb.
W ankiecie zostanie zastosowana skala punktowa co pozwoli na kwantyfikowanie wynikow
ankiety.

2. Opis wstepnego modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb catej spotecznosci.

W sktad CUS wchodzi¢ beda: GOPS, Asystent rodziny, Klub Senior + w Tokarni, Srodowiskowy

Dom Samopomocy w Wolicy, Swiadczenia rodzinne (zasitki rodzinne, $wiadczenie

wychowawcze, Dobry start, fundusz alimentacyjny, swiadczenia pielegnacyjna, stypendia

szkolne), Gminny Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy, Gminna Komisja

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W zwigzku z tym integracja ustug spotecznych

(zgodnie z zatozeniami Narodowej Rady Rozwoju) bedzie w 4 wymiarach:

— Wymiar instytucjonalny, tj. w CUS dostepne bedg ustugi z réznych obszaréw $swiadczone
przez instytucje lokalne z réznych sektoréw/dziedzin,

— Wymiar funkcjonalny, tj. dostepna bedzie paleta ustug dostepnych poprzez CUS wokét
potrzeb rodziny,

—  Wymiar wieziotwdrczy: integracja ustug spotecznych swiadczonych przez specjalistéw z
dziataniami wspierajgcym i o charakterze samopomocowym i wolontariackim w celu
integracji spotecznosci lokalnej — wykorzystanie pracy srodowiskowej obok wspierania
ustugowego osob i rodzin.

— Wymiar upodmiotowiajacy:

podejscie upodmiotowiajgce mieszkancow,

nowe mozliwosci rozwoju i wzmocnienia stuzb spotecznych.
Dzieki takiemu podejsciu mozliwe bedzie state rozwijanie ustug spotecznych w Gminie
Bukowsko.



Dziatania te bedg prowadzone na podstawie ,,Planu Wdrazania CUS" (PW CUS).
Dziatania rozwoju i integracji ustug spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb catej
spotecznosci bedg przebiegaty w 4 etapach:

— Etap | - diagnoza,

— Etap Il - planowanie,

— Etap lll - realizacja (zapewnienie i organizacja),

— Etap IV - monitorowanie i ewaluacja,
ustug spotecznych w Gminie Bukowsko. Na podstawie etapu IV mozliwa bedzie weryfikacja i
ewentualna korekta przyjetych zatozen po etapie monitoringu i ewaluacji.
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Etap | bedzie polegat na zdiagnozowaniu oczekiwan i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie
oferowanych ustug spotecznych. Diagnoza bedzie maita wymiar ilosciowy (analiza desk



research — tzn. analiza dostepnych dokumentéw, danych ilosciowych dostepnych w UG
Bukowsko, u innych podmiotéw zaangazowanych w tworzenie CUS oraz danych
udostepnionych przez instytucje publiczne, prywatne i organizacje pozarzagdowe
wspotpracujace z UG Bukowsko) oraz jakosciowy, tj. w zakresie danych pozyskanych od
mieszkancow (ankiety CAWI oraz SAQ; spotkania otwartego, wywiadéw IDI z udzielajgcymi
wsparcia, wnioskami z grupy roboczej oraz spotkania konsultacyjnego i konsultacji
papierowych i on-line). Bardzo wazne rowniez na etapie diagnozy bedzie zaangazowanie
lokalnych organizacji pozarzagdowych zgodnie art. 3 ust. 2 i ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, w tym takze o mozliwych formach zaangazowania ww. w proces
wdrazania PW CUS. W wyniku ww. dziatan w procesie pracy eksperckiej zostanie
skonstruowany PW CUS odpowiadajgcy potrzebom lokalnej spotecznosci oraz mozliwosciom
UG Bukowsko (Etap Il). W planie zostang uwzglednione mozliwosci zaangazowania lokalnych
organizacji pozarzadowych w proces jego realizacji, w tym w mozliwosci zlecania Swiadczenia
ustug spotecznych.

W kolejnym etapie UG Bukowsko rozpocznie proces realizacji PW CUS, tj. zapewnienia i
organizacji ustug spotecznych (Etap Ill). Etap ten bedzie podlegat biezgcemu monitorowaniu,
co jest Scisle powigzane z Il etapem, gdyz realizacja wszystkich plandw powinna podlegac
biezagcemu monitorowaniu i ewaluacji (etap IV) na biezgco (on-going) oraz na zakonczenie (ex
post). Tym samym istotnym elementem funkcjonowania CUS bedg cykliczne badania
beneficjentdw w zakresie ich potrzeb i oczekiwan wzgledem udostepnianej oferty ustug.
Wyniki ankiet bedg poddawane analizie. Dzieki uzyskanym wynikom mozliwe bedzie
sformutowanie wnioskéw i rekomendacji, ktdre zostang wtgczone do monitoringu i ewaluacji
planu. W ramach monitoringu i ewaluacji zostang okreslone wskazniki efektywnosci planu.
Wartosci wskaznikéw beda miaty zaréwno charakter ilosciowy oraz jakosciowy. Przyjecie
powyzszego modelu pozwoli na aktywny udziat catej spotecznosci w procesie diagnozowania,
tworzenia, wdrazania oraz monitorowania i ewaluacji catego planu. W przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami  (OzN) bedg eliminowane bariery komunikacyjne poprzez
wykorzystanie dobrych praktyk (np. ustuga ttumacza migowego, zapewniony bezposredni
kontakt z pracownikiem socjalnym lub koordynatorem indywidualnych planéw w domu OzN,
zapewnienie $rodka transportu).

Takie podejscie zapewni powszechng dostepnos¢ ustug dla grupy docelowej z obszaru
objetego projektem. Jednoczesnie CUS zostanie utworzone na podstawie dostepnej
infrastruktury spotecznej, ktdra jest dostepna dla wszystkich interesariuszy nowej jednostki,
w tym 0sdéb z niepetnosprawnosciami (szacuje sie, ze w grupie docelowej bedzie 16 oséb z
niepetnosprawnosciami). Dodatkowo Beneficjent zapewnia, ze:

e Promocja projektu odbywac sie bedzie poprzez strone intern. zgodng z WCAG 2.0, a
takze bezposrednio w domu OzN przez pracownika socjalnego.

e Jesli to bedzie konieczne OzN otrzymajg wsparcie ze strony beneficjenta w postaci
udogodnien np: ustuga ttumacza migowego, zapewniony zostanie kontakt z
pracownikami socjalnymi w domu OzN.

e OzN w trakcie oceny merytorycznej majg mozliwos¢ otrzymania dodatkowo 5 pkt, co
daje im wieksze szanse na udziat w projekcie.

e Beneficjent zobowigzuje sie do zorganizowania dojazdu na zajecia, jesli bedzie taka
potrzeba ze strony osoby zainteresowane;j.

e Obiekt, w ktérym umiejscowiony jest CUS oraz swietlice dostosowane s3
architektonicznie do potrzeb OzN, zatem udogodnienia w tym zakresie nie sg
konieczne.



3. Wstepny program dziatan na rzecz koordynacji i rozbudowy oferty ustug spotecznych.

Koordynacja i rozbudowa oferty ustug spotecznych jest zadaniem niezwykle trudnym i
skomplikowanym. Tym samym, aby zapewni¢ ptynnos$é realizacji wszystkich dziatan nalezy
opracowaé precyzyjny plan dziatan (PW CUS), ktéry bedzie podstawag do catosciowej
koordynacji ustug spotecznych oraz ich rozwijania, a takze Program Ustug Spotecznych (PUS).
Koordynacja i rozbudowa oferty ustug spotecznych bedzie przebiegata wg. ponizszego
harmonogramu (przedstawione ponizej kroki bedg nastepowaty sekwencyjne):

Kamien milowy 1: Do 4 miesiecy od podpisania umowy:

Krok | — powotanie Zespotu Zarzadzajgce CUS zgodnie z ustawa.

Krok Il — przeprowadzenie spotkania otwartego wraz z informacjg o planowanym przebiegu
dalszych dziatan dot. powotania CUS.

Krok Ill — przeprowadzenie ankiet CAWI i SAQ wraz z opracowaniem i analizg wynikéw oraz
analiza desk research (analiza ilosciowa).

Krok IV — przeprowadzenie pogtebionej analizy wynikéw ilosciowych za pomocg badan
jakosciowych (IDI, grupa robocza, spotkanie konsultacyjne, konsultacje on-line i papierowe).
Krok V — opracowanie zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych Programu Ustug Spotecznych i Planu Wdrazania CUS wspélnie z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej (w tym konsultacje spoteczne i wskazanie dostarczycieli ustug i trybu ich
pozyskania, przygotowanie i przeprowadzenie konkurséw/przetargdw na dostarczenie ustug
przez NGO/sektor prywatny).

Krok VI — opracowanie statutu CUS i regulaminu organizacyjnego, w tym opracowanie
struktury organizacyjnej wraz z opracowaniem opiséw stanowisk.

Krok VII — przeksztatcenie GOPS w CUS, w ramach ktérego ustugi spoteczne bedg dostepne dla
0sb6b i rodzin ze $Srodowisk objetych pomocg oraz dla ogétu mieszkancéw na podstawie
Uchwaty Rady Gminy Bukowsko.

Krok VIII — diagnoza i analiza wynikéw potrzeb szkoleniowych w zakresie podnoszenia
kwalifikacji pracownikdéw CUS oraz utworzenie planu podnoszenia kwalifikacji.

Krok IX — przedtozenie PW CUS Radzie Programowe;.

Kamien milowy 2: Do 16 miesiecy od podpisania umowy:

Krok X — realizacja Planu Wdrazania CUS i PUS, z uwzglednieniem ustug swiadczonych
w Srodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizaciji).

Krok XI — monitoring przebiegu testowania. Whioski z monitoringu testowania CUS
zostanqg wykorzystane do aktualizacji Planu Wdrazania CUS.

Krok XII — realizacja szkolen dla pracownikéw CUS w zakresie podnoszenia kwalifikacji.
Kamien milowy 3: Do 26 miesiecy od podpisania umowy:

Krok XIlI — aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i swiadczenia ustug
spotecznych, z uwzglednieniem ustug sSwiadczonych w Srodowisku lokalnym (zasada
deinstytucjonalizacji), po uwzglednieniu wnioskdw z monitoringu dziatan.

Kamien milowy 4: Do 29 miesiecy od podpisania umowy:

Krok XIV — kontynuacja realizacji ustug spotecznych oraz przeprowadzenie przegladu dziatan
projektu, w oparciu o wyniki ktérego zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu
Wdrazania CUS i przedfozony zostanie Radzie Programowej pakiet produktéw powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego.



Realizacja powyzszych krokéw przedstawionego planu bedzie wsparta odpowiednimi
dziataniami promocyjnymi, tj. ogtoszenia na stronach www UG, w tym BIP, na tablicach
ogtoszen oraz stupach ogtoszeniowych, przez sottysdw, za pomocg systemu SMS, poprzez
ogtoszenia parafialne, biuletyn gminny i prase lokalng, materiaty drukowane typu ulotki etc.

4,

a)

g)

h)
i)
j)

Zakres zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osdb zainteresowanych
korzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w PW CUS, zwanego dalej ,,rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb”, w tym wywiady z potencjalnymi odbiorcami ustug spotecznych.
Aktywny udziat w angazowaniu spotecznosci lokalnej w proces opracowania PW CUS.
Aktywny udziat w opracowaniu PW CUS.

Opracowywanie indywidualnych plandw ustug spotecznych i ich aktualizacja.
Monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych plandw ustug
spotecznych, w tym badanie zainteresowanie ustugami spotecznymi posrod
beneficjentow.

Przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozméw podsumowujacych realizacje tych plandw.

Aktywny udziat w aktualizacji PW CUS.

Wsparcie eksperckie i organizacyjne zespotu zarzgdzajgcego CUS.

Realizacja kontaktow ze spotecznoscia lokalna.

Deklaracja: CUS w Bukowsku bedzie dazy¢ do

zapewnienia koordynacji ustug spotecznych i

zdrowotnych oraz wspoétpracy z publicznymi stuzbami

zatrudnienia.




