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Wstep

Zngcanie si¢ ucznidw nad rowiesnikami jest problemem, ktoérego nie wolno
lekcewazy¢. Przemoc szkolna ma duzo bardziej destrukcyjny wptyw na mtodych ludzi, niz
mogtoby si¢ wydawaé. Jesli w szkole nie podejmiemy odpowiednich srodkéw zaradczych,
agresorzy mogg stanowi¢ nie tylko biezace zagrozenie dla swoich kolegow, lecz w pozniejszym
zyciu — dla szerszej spotecznosci. Nalezy wigc stosowaé réznorodne metody, aby zastgpié¢ ten
niebezpieczny sposob regulowania stosunkow migdzy ludzmi innymi, konstruktywnymi

wzorami relacji.

Podejmowanie przez pedagogdéw dziatan interwencyjnych wymaga znacznie wigcej
niz powierzchownej reakcji. Powinni oni stosowac catg game srodkoéw, poczawszy od niemal
automatycznych interwencji, po ztozone, dlugofalowe techniki i procedury. Aby mogli je
wdraza¢, musza doskonali¢ kompetencje radzenia sobie w sytuacjach agresji i przemocy, ale
powinni tez otrzymac wsparcie w postaci ram organizacyjnych dla tych dziatan, zeby byly one

spojne, planowe i systematyczne. Walka z agresjq jest trudna i czgsto mato skuteczna.

Wsrod czynnikow, ktére moga mie¢ wpltyw na niskg skutecznos¢ zapobiegania agresji

1 przemocy, wymieni¢ nalezy:
¢ Niedostateczng wiedze¢ na temat zjawisk agresji i przemocy — trudnosci w ich
réznicowaniu i diagnozowaniu oraz brak uzgodnionego rozumienia problemu.
¢ Niewystarczajacy poziom praktycznych umiejetnosci wychowawczych nauczycieli.
* Podejmowanie dziatan raczej akcyjnych i doraznych niz dlugofalowych.
e Brak reakcji na zachowania agresywne, tolerowanie zachowan z pozoru niegroznych,
np. przezywania, wysmiewania, ktore w zwiazku z tym maja tendencje do eskalacji.
e Brak konsekwencji w dziataniach podejmowanych przez grono nauczycielskie.
e Brak dzialania zespotowego, wspotpracy i wymiany informacji.
* Przecenianie roli dziatan restrykcyjnych, prawnych czy monitorujgcych, przy
jednoczesnym nieuwzglednianiu dziatan wychowawczych i profilaktycznych.

Przyczyny zachowan agresywnych — ujecia teoretyczne

Zasady profilaktyki oraz reagowania na agresj¢ i przemoc wynikaja z teorii
wyjasniajacych mechanizmy tych zachowan. Kazda z trzech teorii przedstawia istotny aspekt
zjawiska 1 prowadzi do waznych wnioskéw dla szkolnego systemu przeciwdziatania,

reagowania i rozwigzywania tego typu problemow.
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1. Agresja jako instynkt

Dla szkolnego systemu profilaktyki agresji oznacza to, ze jej wrodzony charakter
eliminuje mozliwo$¢ zupetnej likwidacji zachowan agresywnych i moga one pojawiac si¢
u dzieci nawet w niemal idealnym $rodowisku wychowawczym szkoty. Z punktu widzenia
dziatan profilaktycznych konieczne jest zatem znalezienie w zyciu szkoty obszarow
aktywnosci, w ktorych instynkt ten znalaztby zaspokojenie. Takim polem jest na przyktad

sport i rozne inne formy zdrowej rywalizacji — niekoniecznie o jak najlepsze stopnie.

2. Agresja jako reakcja na frustracje celow i potrzeb

Whioski, jakie ptyng z tej teorii dla szkolnego systemu profilaktyki agresji, dotycza
wielu obszaréw szkolnego zycia. Oznaczaja koniecznos¢ dbania o zaspokajanie fizycznych
i psychologicznych potrzeb dzieci i mtodziezy, poczynajac od tego, ze uczniowie przychodza

do szkoty najedzeni i wyspani, a w szkole musza poczu¢ si¢ wazni i docenieni.

3. Agresja jako skutek spolecznego uczenia si¢

Teoria mowi, ze ludzie ucza si¢ od innych osoéb uzywania agresji w relacjach
spotecznych. Dlatego dzieci i mtodziez ucza si¢ zachowan agresywnych od oséb dla nich
znaczacych, ktérymi sa kolejno: rodzice, nauczyciele i wychowawcy, a takze rowiesnicy.
Nasilenie zachowan agresywnych u dzieci 1 mlodziezy w duzej mierze zalezy od wptywu
srodowiska szkolnego. Z teorii tej wynika takze zasada méwigca, ze dorostym nie wolno
odpowiada¢ agresja na agresj¢ uczniow, a system norm szkolnych nie moze mie¢ podwdjnego
charakteru i powinien by¢ zgodny zaréwno na poziomie uczniow — klas, grup, catej szkoty —

jak 1 w gronie pedagogicznym.

W odniesieniu do szkolnego systemu reagowania na zachowania agresywne i przemoc —
zostal przyjety podzial dziatan uwzgledniajacy:

1. Dzialania profilaktyczne,

2. Dzialania interwencyjne.
1. Dzialania profilaktyczne

Celem dziatan profilaktycznych jest zapobieganie zachowaniom agresywnym oraz ich

eskalacji i przeradzaniu si¢ w proces przemocy. Sg to dzialania uniwersalne, skierowane do
wszystkich uczestnikow zycia szkolnego — uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Z natury powinny
mie¢ charakter dlugofalowy, poniewaz tworzg podstawy calego szkolnego systemu

przeciwdziatania agresji i przemocy i od nich zalezy powodzenie podejmowanych interwencji.
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1.1. Tworzenie odpowiedniego klimatu szkoly

Wystepowanie problemu agresji w szkole oraz skalg tego zjawiska warunkuje szeroko
pojety klimat szkoty, ktory mozna rozumie¢ jako tworzenie sprawiedliwego i przyjaznego
srodowiska szkolnego. Badania prowadzone w Polsce potwierdzajg istnienie zwigzku migdzy

atmosferg a stopniem agresji i przemocy w szkole (Komendant-Brodowska i in., 2011).

Na klimat szkoly sktadajg si¢ nie tylko relacje pomigdzy samymi uczniami oraz nauczycielami
a uczniami. Niebagatelny wplyw maja tez wlasciwosci procesu edukacyjno-wychowawczego:
sprawiedliwe ocenianie, jasne, czytelne, sprawiedliwe normy, przyjazny osobisty nadzor

dorostych nad dzie¢mi, a takze estetyka otoczenia i sprawna organizacja zycia szkolnego.
Chodzi o dobrg atmosfere i poczucie bezpieczenstwa uczniow.

W zyciu szkolnym obserwujemy zachowania bedace jednoczesnie czynnikami, ktore na co
dzien moga utrudnia¢ tworzenie przyjaznego klimatu szkoty. Sa nimi niekorzystne warunki
lokalowe panujace w szkole, np. zattoczona szatnia, gdzie $pieszace si¢ dzieci popychaja si¢

1 niszczg swoje rzeczy.

Podstawowsg zasadg postgpowania dorostych w odpowiedzi na agresj¢ dzieci powinno by¢
reagowanie, ale bez okazywania agresji, towarzyszenie dziecku, kiedy przezywa trudne
uczucia, dawanie mu prawa do ztosci oraz konstruktywna pomoc w odreagowaniu tych uczu¢.
To wszystko decyduje o codziennym poczuciu bezpieczenstwa uczniow, w efekcie —

pozytywnym klimacie szkoty.

1.2. Diagnoza sytuacji szkolnej

Diagnoza réznych aspektow sytuacji szkolnej jest podstawowym warunkiem stworzenia

skutecznego systemu stluzagcemu rozwigzywaniu probleméw agresji i przemocy w szkole.

Warunkiem szczegélnie istotnym jest prowadzenie wczesnej i szybkiej diagnozy, kiedy

problemy agresji nie sg jeszcze nasilone.

Diagnoza powinna dotyczy¢ wielu aspektow sytuacji szkolnej:

*  Wiedzy na temat zjawisk agresji i przemocy — najczesciej wystepujacych form agresji
i przemocy w szkole, miejsc, w ktorych do nich dochodzi, ,,portretéw” ofiary i sprawcy.

» Zasobow grona nauczycielskiego — praktycznych umiejetnosci wychowawczych
nauczycieli, relacji migdzy nimi oraz poziomu integracji grona nauczycielskiego.
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* Aktualnie wykorzystywanych sposoboéw rozwigzywania problemow — istniejgcych
procedur i norm oraz ich faktycznej znajomosci i stosowania.

1.3. Dzialania integrujgce zespoly klasowe

Przemoc w klasie jest zjawiskiem, ktére ma wyrazny zwigzek z procesami tworzenia

1 integracji zespotu. Wiaze si¢ z systemem norm i wartosci oraz obowigzujacg w grupie.

W kontekscie agresji i przemocy istotne jest, czy system norm grupy jest dodatni czy ujemny —
czy grupa promuje takie wartosci i zachowania jak szacunek, wspotpraca, pomoc, czy tez

preferuje rywalizacje, prawo silniejszego i odreagowywanie napi¢¢ na innych.

Zaplanowane i przemys$lane dzialania, integrujgce nowa grupe i wprowadzajace jasno okreslone
reguty 1 procedury postgpowania, zmniejszaja ryzyko objecia kontroli w klasie przez
negatywnych lideréw, ktoérzy moga sta¢ si¢ sprawcami przemocy. Zapobiegawczo dziataja tutaj
odpowiednia organizacja pracy w klasie oraz jak najszybsze wprowadzenie uporzadkowane;j

struktury zycia szkolnego i konstruktywnych norm.

Szczegolne znaczenie ma poczatkowy okres nauki i sposoéb poprowadzenia pierwszych zajec, na
co skladajg si¢: przywitanie kazdego ucznia przez nauczyciela w drzwiach klasy, wskazanie mu
miejsca w lawce, a takze usystematyzowany i jasny przebieg lekcji, uwzgledniajacy
podsumowanie kazdego dnia. Uczniowie powinni odczu¢ silng przywodcza pozycj¢ nauczyciela,

co nie oznacza zbudowania tych relacji na strachu i przemocy.

Nauczyciel o silnej pozycji:

. Jasno okresla zasady pracy i wymagania wobec ucznia.

e Prowadzi lekcje w sposdb zrozumiaty i uporzadkowany.
e Szanuje ucznia i udziela mu indywidualnego wsparcia.

e Sprawuje kontrolg nad sytuacja w klasie — kontroluje przebieg lekcji i skutecznie
interweniuje w razie zachowan naruszajacych normy

Wazna jest szybka integracja nowej grupy. Korzystne sg wszelkie sposoby utatwiajace
poznanie si¢ ucznidow, czemu sprzyjaja np. uzywanie wizytowek, praca w zmieniajacych sig¢
grupach, siedzenie z r6znymi osobami, mozliwos¢ opowiedzenia czego$ o sobie. W grupie,

w ktorej panujag dobre relacje, uczniowie wykazuja mniejszg sktonno$¢ do dokuczania innym.
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1.4. Dzialania edukacyjno-integrujace dla calej spolecznosci szkolnej lub lokalnej

W szkolnym systemie rozwigzywania problemow agresji i przemocy wazng role
odgrywaja roéznego rodzaju dziatania angazujace cala spolecznos¢ szkolng. Sa to rozmaite
wydarzenia o wigkszym zasiegu, takie jak przedstawienia, konkursy, festyny iinne akcje
podejmowane przez szkole. Najczesciej odbywaja sie one na szerokim forum szkoty i dzigki
temu sprzyjaja zaangazowaniu wickszej liczby os6b — zar6wno nauczycieli, ucznidw, jak

1 rodzicow.
1.5. Edukacja profilaktyczna dotyczaca zjawisk agresji i przemocy

Sa to dzialania systemowe, skierowane gtownie do $wiadkow agresji 1 przemocy.
Poniewaz jednak powinny obejmowac cala spoteczno$¢ szkolng — nauczycieli, uczniow

i rodzicow — kazda z tych grup musi w nich uczestniczy¢ w odpowiedni dla siebie sposob.

Gléwnym celem zaje¢ profilaktycznych jest zdobycie przez wszystkich uczestnikow szkolnego
zycia podstawowej wiedzy na temat agresji i przemocy, aby w szkole zapanowato rozumienie

istoty tego problemu.

Nauczyciele
Szkoty poszukuja przede wszystkim edukacji i pomocy dla uczniow, to jednak w ramach
dziatan systemowych najpierw muszg edukowac si¢ nauczyciele, czyli tych, ktorzy moga

pomdc miodszym.

Podstawowym zapleczem dla nauczyciela sg w tej dziedzinie formy wsparcia merytorycznego

lub osobistego, mozliwe na poziomie danej szkoty:

e Profesjonalne szkolenia w zakresie systemowego rozwigzywania problemow agresji
1 przemocy.

e Szkolenia dotyczace prowadzenia edukacji profilaktycznej uczniow.

e Grupy wsparcia merytorycznego i emocjonalnego dla nauczycieli.

e Zespoly nauczycieli powolane do réznych zadan: zespoly wychowawcze lub zespoty
zadaniowo — problemowe lub interwencyjne, ktore mogag sta¢ si¢ platforma wymiany
informacji i dos§wiadczen albo przyjecia wspolnego sposobu dziatania w stosunku do

uczniow.

e Indywidualne konsultacje z pedagogiem szkolnym.
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Uczniowie

Na zajeciach psychoprofilaktycznych uczniowie moga zdoby¢ bardzo przydatng wiedzg —
dowiedzie¢ si¢ zwlaszcza, czym jest agresja, a czym przemoc. Majg sposobnos¢ uswiadomienia
sobie, jakie skutki powoduje przemoc, moga nauczy¢ si¢ lepszego rozumienia uczu¢ innych
0sOb. Moga takze ¢wiczy¢é wazne umiejetnosci psychologiczne i spoleczne, dotyczace
rozwigzywania konfliktow, kontrolowania swojej zlosci, obrony siebie i innych w razie

przemocy.

Nauczyciele moga przygotowaé zajecia na podstawie odpowiednich tekstow, fragmentow
lektur lub filmow. Mozliwy jest udzial ucznioéw w roznych formach wypowiedzi pisemnych na
temat przejawOw agresji i przemocy, np. dokuczania czy drgczenia. Zaangazowanie uczniow
w zajecia podnosi u uczniéw $wiadomos¢ analizowanego problemu, daje ponadto mozliwosci

wykorzystania wykonanych przez nich prac jako punktu wyjscia do dyskusji.

Rodzice

Przekazywanie rodzicom informacji na temat zjawisk agresji i przemocy ma ogromne
znaczenie. W szkole, ze zrozumiatych wzgledéw, odbywa si¢ to inaczej niz edukacja uczniow
czy nauczycieli. Najczes$ciej organizowane sg w tym celu roznego rodzaju konsultacje,

wyklady, pogadanki czy dyskusje, prowadzone przez kompetentne osoby.

Warto jednak pomysle¢ rowniez o innych formach przekazywania wiedzy rodzicom. Moze to
by¢ organizowanie grup edukacyjnych lub grup wsparcia dla rodzicow. Przydatne okazuje si¢
opracowanie ulotek informujacych np. o sygnalach, ktére ulatwiaja rozpoznanie ofiary
1 sprawcy przemocy, a takze ulotek zawierajacych adresy i telefony instytucji, w ktorych

rodzice mogg uzyskac specjalistyczng pomoc dla siebie lub swoich dzieci.

1.6. Formalne podstawy dzialan systemowych

Jedna z podstawowych metod radzenia sobie z agresja i przemoca w szkole jest stworzenie
srodowiska wychowawczego przewidywalnego dla uczniéw, okre$lajacego jasne normy

1 zasady, a takze konsekwencje wynikajace z ich famania.

1.6.1. System norm i zasad w szkole i klasie

Uczniowie powinni mie¢ wpltyw na tworzenie zasad obowigzujacych w szkole — wtedy
poczuja si¢ ich wlascicielami i stang si¢ bardziej odpowiedzialni za ich przestrzeganie.

Skuteczno$¢ wypracowanego w szkole kodeksu zalezy rowniez od tego, czy bedzie on na co
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dzien obecny w zyciu szkoly — umieszczony w widocznym miejscu, czgsto przypominany

i utrwalany — oraz czy osoby pracujgce w szkole same bedg przestrzegac jego przepisow.

Oprocz ogdlnoszkolnych norm, zasad i kontraktow warto ustali¢ normy i zasady obowigzujace
na poziomie poszczegodlnych klas. W klasie wystepuja specyficzne problemy, ktorych
rozwigzanie moze utatwi¢ klasowy kontrakt. Wiasnie taki kontrakt moze dodatkowo okresla¢
sposoby komunikacji oraz konkretne konsekwencje naruszania przyjetych przez klase zasad.
W grupie klasowej mozna zawrze¢ bezposrednig, osobista umowe — i jest to znacznie
fatwiejsze niz przeprowadzenie podobnego przedsigwzigcia w skali catej szkoty, w ktorej

najczesciej obowigzuja z gory podane normy
1.6.2. System konsekwencji i nagrod

Statut zawiera zapisy dotyczgce nagrod, kar i konsekwencji dla ucznioéw, ktore sa fragmentem
wewnatrzszkolnego systemu oceniania, klasyfikowania i promowania. Kary . moga doraznie
odstrasza¢, lecz w dluzszej perspektywie uczg unikania odpowiedzialnosci. Bywa, ze

odbierane sg jako niesprawiedliwe, budza poczucie krzywdy i che¢ odwetu.
Istota konsekwencji

Konsekwencje sa bezposrednio zwigzane z zachowaniem ucznia, uczg odpowiedzialnosci,
wskazujg 1 stymulujg wlasciwe zachowania. Ich edukacyjna rola polega na wychowywaniu

dzieci i mtodziezy oraz przygotowaniu ich do Zycia bez agresji i przemocy.
W systemie szkolnym funkcjonujg trzy typy konsekwencji:

Konsekwencje naturalne

Sa naturalnym, bezposrednim skutkiem zachowania ucznia. Interwencja nauczyciela nie jest tu
potrzebna; moze on jedynie ,,pozwoli¢" uczniowi na ich do$wiadczenie, ewentualnie wskazac
ich zwigzek z niewlasciwym zachowaniem: ,,To naturalne, ze kolega, ktorego uderzytes, nie
chce teraz z tobg rozmawiaé, by¢ moze potrzebuje troche czasu, zeby ci wybaczy¢"; ,,Nie jest
mozliwe, zeby$ teraz wszedt do sali gimnastycznej, poniewaz nie pamigtate$ o przyniesieniu
odpowiednich butow". Koniecznym warunkiem skuteczno$ci konsekwencji naturalnych jest

niezmienne postgpowanie nauczycieli.

Konsekwencje logiczne
Sa $cisle zwigzane z sytuacja lub zachowaniem, zapewniaja respektowanie praw, wzajemny
szacunek 1 poczucie sprawiedliwosci, a ich celem jest doswiadczenie przez ucznia

odpowiedzialnosci za to, co zrobit. Konsekwencje logiczne powinny zapewnia¢ wyréwnanie
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lub zminimalizowanie poniesionej przez innych krzywdy lub szkody, mogg tez zmierzaé

w kierunku lepszego zrozumienia przez ucznia swojego zachowania i jego skutkow.

W odpowiednim ustaleniu konsekwencji logicznych moze pomodc odpowiedz na pytania:

* Jakie normy i zasady zostaty ztamane?

* Kto ijaka poniost krzywde lub szkode?

Rodzaje konsekwencji logicznych:

* Uznanie swojej odpowiedzialnosci i przeproszenie — w roznych formach, zaleznie od

sytuacji — lub zado$¢éuczynienie, np. zrobienie czegos$ na rzecz pokrzywdzonego.

* Naprawienie szkody — glownie w przypadku szkéd materialnych i rzeczowych — lub
zminimalizowanie skutkow swojego zachowania, np. przepisanie przez ucznia lekcji

koledze, ktory na skutek jego uderzenia ma ztamang reke.

* Pozytywne dzialania na rzecz szkoly lub spolecznosci szkolnej — np. sprzatanie, naprawa
sprzetu, pomoc mtodszym kolegom.

* Odebranie przywilejow — najlepiej takich, ktore wigza si¢ z niewlasciwym zachowaniem,
np. uczniowi, ktory czgsto na przerwie zachowuje si¢ agresywnie, zostaje odebrany

przywilej spedzania przerwy bez nadzoru.

* Dziatania stuzace zrozumieniu przez ucznia jego zachowania i skutkéw tego zachowania —
np. zapoznanie si¢ z obowigzujagcymi zasadami lub ich utrwalenie, réznego rodzaju
wypowiedzi pisemne sktaniajgce do refleksji nad sytuacja, przygotowanie gazetki, zajec¢ na
godzing wychowawczg itp.

» Skorzystanie przez ucznia z odpowiednich form edukacji lub pomocy — np. w grupie

edukacyjnej lub socjoterapeutycznej, konsultacji specjalistoéw lub pomocy indywidualne;.

Konsekwencje regulaminowe

Wynikaja z ustalonych na poziomie szkoty konsekwencji i procedur dyscyplinarnych,
obowiazujacych w przypadku agresji i innych niewlasciwych zachowan. W tradycyjnym
rozumieniu majg najwi¢cej wspolnego z karami. Konsekwencja regulaminowa moze by¢ wigc

wpisanie uwagi, obnizenie oceny z zachowania, przeniesienie do innej klasy itp.

Nagrody
Szkota pamigta nie tylko o powstrzymywaniu zachowan agresywnych, ale rowniez
promowaniu zachowan prospolecznych — zwigzanych z relacjami z innymi oraz

przestrzeganiem norm i warto§ci zycia grupowego, takich jak wspieranie si¢, pomaganie,



Szkolny system przeciwdzialania przemocy

wspotdziatanie. Dzieci, ktore przestrzegaja obowiazujacych w szkole przepiséw i ustalen,

powinny by¢ za to szanowane i doceniane. Nagradzanie budzi pozytywne uczucia wsrod

cztonkow szkolnej spotecznosci i czgsto jest bardziej skuteczne od pigtnowania niewtasciwych

zachowan.

Uczniowie zazwyczaj bywaja nagradzani za dobre wyniki w nauce, frekwencje, udziat

w konkursach i olimpiadach, prac¢ w samorzadzie uczniowskim, osiggni¢cia sportowe.

Jednak wielu z nich moze mie¢ mate szanse na otrzymanie nagrody, poniewaz nie speiniaja

tych kryteriow nagradzania.

Za co mozna i warto nagradzaé?

Zyczliwosé i serdeczno$é dla innych.

Kulturalne zachowanie.

Wrazliwo$¢ na problemy kolegéw i kolezanek.

Pomoc innym w nauce, ale rowniez w innych sprawach.
Sumiennos¢ i systematycznos$c.

Wysitek wtozony w prace.

Pozytywna zmiana w jakims$ zakresie.

Formy nagradzania rowniez mogg by¢ duzo bardziej zroznicowane i atrakcyjne dla ucznidéw, niz

stosowane zazwyczaj. Warto wiecc w szkolnym systemie rozszerzyc¢ ich zakres.

Dodatkowe sposoby nagradzania:

Pochwaly w réznorodnych formach — na apelu szkolnym, w prasie lokalnej, w formie
listu do rodzicow itp.

Dodatkowe przywileje — nieodpytywanie w konkretnym dniu,

Powierzenie na pewien czas atrakcyjnej roli lub funkcji w szkole.

Atrakcyjne spedzenie wolnego czasu — wyjscie do kina, teatru, na basen lub pizzg.

Nagrody rzeczowe — drobne upominki, bony na zakupy, odznaki, dyplomy.
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1.6.3. Procedury i zasady postepowania w przypadkach agresji i przemocy

Szkota dysponuje procedurami postgpowania w przypadkach agresji i przemocy oraz stosuje
je w razie potrzeby.

Istnienie w szkole okreslonych wspdlnych procedur reagowania na agresje i postgpowania
dlugofalowego w sytuacji przemocy ma istotne znaczenie dla uporzadkowania i ujednolicenia
podejmowanych przez szkole sposoboéw dziatania, ale nie tylko... Juz samo istnienie procedur
— pod warunkiem, Ze sg one znane uczniom i rodzicom — czesto dziata profilaktycznie.

2. Dzialania interwencyjne

Sa to dziatania skierowane do uczniéw z grupy ryzyka — w tym najwyzszego ryzyka — ktore
maja na celu odwrocenie badz zredukowanie istniejacych problemow. Dzialania interwencyjne
obejmuja zarowno dorazne reakcje na agresywne incydenty, jak i postgpowanie dlugofalowe
podejmowane w skomplikowanych sytuacjach przemocy i dreczenia. Dzialania interwencyjne

dotyczg nie tylko ofiar, §wiadkdéw i rodzicow, ale takze agresorow i sprawcoOw przemocy.
2.1. Reakcja dorazna na zachowania agresywne
Wiasdciwie reagowaé na agresje to:

e Reagowac zawsze!
e Reagowac stanowczo!

e Doprowadzi¢ do deeskalacji!

Reagujemy na zachowania, nie na osoby!

Szczegolnie pierwsza reakcja jest reakcjg na problem i dobrze, aby miata charakter procedury

niezaleznej od osoby, ktorej dotyczy.

2.1.1. Jak reagowac doraznie?

Reakcja dorazna na zachowania agresywne to reakcja najbardziej widoczna w szkole — ma
najczesciej charakter szybkiej interwencji w razie wydarzen, ktéorych $wiadkiem jest
nauczyciel. Poniewaz interwencje te widzi wiele osob — na korytarzu, w szatni, na boisku — sg
one waznym elementem szkolnego systemu reagowania. Stanowig jego wizytowke i stajg si¢

zarazem modelem dla nauczycieli oraz wzorcem do nasladowania dla uczniow.

Dlatego tak wazne jest, aby interwencja byla przemyslana i miatla podobny przebieg

w wykonaniu réoznych osob oraz oparta byta na kilku podstawowych zasadach:

11



Szkolny system przeciwdzialania przemocy

*  Obserwuj i reaguj!
Obserwuj uczniow, traktuj zdarzenia serio. Zwracaj uwage na niezrozumiate, dziwne sytuacje
i zachowania uczniow. Nie czekaj, az niepokojace zachowanie samo si¢ skonczy — tatwiej jest

zareagowaé we wczesnej fazie konfliktu, niz gdy juz dojdzie do agres;ji fizyczne;j.

* Dzialaj bez agresji!
Nieuzywanie agresji w odpowiedzi na zachowania agresywne jest podstawowa zasadg
interwencji. Nie jest to oczywiscie takie tatwe, uczniowie bowiem czesto prowokujg

nauczycieli, zachowujac si¢ wobec nich lekcewazaco lub wregcz agresywnie.

Dlaczego wigc nie warto reagowaé agresywnie? Poniewaz agresja rodzi agresj¢! Uczniowie,
obserwujac agresje nauczycieli wobec nich, ucza sie¢, ze wladza i sita upowazniajg do zachowan
agresywnych. Dlatego sami uciekaja si¢ do agresji, jesli maja przewage nad kolegami. Nalezy
pamigetac takze, ze uczen publicznie upokorzony czy zawstydzony przez nauczyciela moze tym

bardziej odreagowac¢ frustracj¢ na stabszych lub mtodszych kolegach.

* Badz stanowczy i zdecydowany!
Nieposuwanie si¢ przez dorostego do dziatan agresywnych nie oznacza, ze ma on reagowac
niepewnie i nieporadnie. Powinien dziala¢ stanowczo i zdecydowanie, czym zaznaczy sprzeciw

wobec agresji i przekaze uczniowi informacje, ze nie wyraza zgody na takie zachowanie.

W sytuacji agresji nauczyciel reaguje pewnie, np. podchodzi do uczniéw, patrzy na nich,
zachowujac powage, mowi dobitnie i glosno, wydaje stanowcze i krotkie polecenia: ,,Dosé¢

tego!”, ,,Zabraniam!”, ,,Stop!”, ,,Lamiecie zasady!”.

e  Moéw krotko i zrozumiale!
Interweniujac w sytuacjach agresji, warto unika¢ dlugiego moralizowania, tlhumaczenia
1 wyjasniania — cho¢by z tego powodu, ze do ucznia, ktory przezywa zlos¢, wsciektosé
1 napigcie, niewiele z tego dociera. Na dtuzsza rozmowe bedzie czas pozniej; celem doraznej
interwencji jest przerwanie przez nauczyciela zachowania agresywnego i1 przekazanie

uczniowi, ze nie zgadza si¢ na takie zachowanie.
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2.1.2. Schemat postepowania w reakcji doraznej
1. Przerwij zachowanie agresywne — powiedz:

»Stop!” , a w razie potrzeby — rozdziel uczniow.
2. Ocen sytuacje — mow o faktach, nie oceniaj:
,Bijesz go!”, ,,To go boli!”, ,,Ona tego nie chce!”.
3. Przypomnij zasady:
»Umawialismy sig, ze...”, ,Lamiesz zasade!”.
4. Wyraz swoje zdanie:
,»Nie pozwalam na to w naszej klasie!”, ,,Nie podoba mi si¢, Ze to robisz!”.
5. Zapowiedz konsekwencje i zrealizuyj je:

»Powiadomi¢ o tym wychowawce!”.

6. Pozostan w kontakcie, az sytuacja ulegnie deeskalacji — powiedz, czego oczekujesz
lub co uczniowie majg teraz zrobi¢: ,,Chciatabym, zebys$ przestat go popychac”, ,,Prosze,
zebys siedziat tutaj do konca przerwy”.

7. W razie potrzeby zadbaj o uniemozliwienie dalszego kontaktu miedzy uczniami.

8. Upewnij si¢, czy wykonali twoje polecenie.

2.1.3. Kiedy wystarczy reakcja dorazna?

Osoby, ktére doraznie reaguja na zachowania agresywne, maja czgsto ktopot z odréznieniem,
czy rzeczywiscie ma miejsce zachowanie agresywne, czy tez patrza na przepychanki i tzw.
bojki na zarty, zwlaszcza ze dzieci zapytane, co si¢ dzieje, odpowiadaja czesto: ,,My si¢ tylko
bawimy”. Nie oznacza to, ze nauczyciel ma pozwoli¢ na niebezpieczne zabawy i oczywiscie
warto, aby na nie zareagowat. W takich przypadkach jego reakcja moze si¢ ograniczy¢ jedynie
do przerwania tego zachowania, bez koniecznosci wyciagania konsekwencji czy
powiadamiania innych osob.

Kilka wskazowek , by odrézni¢, czy zachowanie, ktore wtasnie widzi nauczyciel, jest zabawa
czy aktem agresji wobec innego dziecka:

* Bojka na zarty zazwyczaj nie gromadzi widzoéw, podczas gdy prawdziwe bojki odbywaja
si¢ w obecnosci thumu kibicow.

* Dzieci biorace udziat w bojkach i przepychankach dla zabawy czesto si¢ $mieja, ich twarze
sg rozluznione, w przeciwienstwie do dajacych si¢ zaobserwowaé¢ podczas bojek na

powaznie: napi¢ciu, wykrzywionej twarzy, ptaczu, zaci$nigtych pigsciach itp.
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W bojkach dla zabawy bierze udzial na ogoét wigksza liczba dzieci, ktére w dodatku

zmieniajg czesto role i miejsca (kto ucieka, a kto goni; kto jest na gorze, a kto na dole itp.).

Po zakonczeniu zabawowych bdjek dzieci dalej bawig si¢ ze soba, nie obrazajg si¢ i nie

odchodzg od siebie.

Nie mamy weczesniejszej informacji, ze ktore§ z dzieci uczestniczacych w zdarzeniu

uprzednio czgsto zachowywato si¢ agresywnie.

W razie watpliwosci zawsze warto zapyta¢ dzieci. Jesli odpowiedza: ,,My tylko si¢ tak

bawimy”, mozna dodatkowo zapyta¢, na czym polega zabawa, i oceni¢, czy rzeczywiscie jest

zabawa. Jesli jednak dzieci sg zmieszane i trudno im na to pytanie odpowiedzie¢, mozna

przypuszczac, ze mamy do czynienia z czyms$ powazniejszym.

2.2. Postepowanie dlugofalowe

Postepowanie dlugofalowe w procesie przemocy zawiera w sobie elementy naprawcze

i utrwalania korzystnych zmian. Aby skutecznie zakonczy¢ ten proces, konieczne jest

otoczenie opiekg wszystkich jego uczestnikow.

Ogolne zasady reagowania na przemoc:

Przerwanie procesu przemocy, np. poprzez fizyczne oddzielenie ofiary od sprawcow
albo stanowczy zakaz takich zachowan i skrupulatny nadzor.

Otoczenie opieka, udzielenie wsparcia ofierze przemocy.

Przeprowadzenie ze sprawcami przemocy rozmow majacych na celu powstrzymanie
ich od takich zachowan.

Wsrod miodszych ucznidw poczatkowe stadia przemocy nie muszg wymagac dtugotrwatych

i skomplikowanych dziatan, jednak w powazniejszych przypadkach, dotyczacych szczegolnie

mtlodziezy, nalezy rowniez wzig¢ pod uwagg takie dziatania jak:

Pomoc terapeutyczna dla ofiar.

Pomoc dla sprawcy (co najmniej trening w zakresie zmiany 1 korekcji zachowan
agresywnych).

Zorientowanie si¢ w sytuacji rodzinnej i zyciowej ofiary i sprawcy (szczego6lnie

w kontek$cie ewentualnego procesu przemocy domowej) i uwzglednienie tej sytuacji
przy planowaniu dalszej pomocy.

Weryfikacja norm obowigzujgcych w grupie, w ktorej doszto do przemocy (w klasie,

w szkole) i ponowne ich ustanowienie w procesie dtuzszej pracy grupowe;j.
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2.2.1. Kolejno$¢ prowadzenia dzialan

Dziatania interwencyjne powinny by¢ logicznie zorganizowane i musza wynika¢ z wczesniej
okreslonych, jasnych norm i procedur postepowania, ktérych swiadomi sg wszyscy uczestnicy
zycia szkolnego. Zanim wigc nauczyciel podejmie dziatania interwencyjne, powinien
zastanowi¢ si¢ nad przebiegiem poszczeg6lnych czynnosci, a zwlaszcza poznaé kolejnos¢ ich

wykonania.

Organizacje dziatan interwencyjnych wyznacza ich gtowny cel — zakonczenie dreczenia oraz

pozyskanie wsparcia dla ofiary.

Porzadek dzialan interwencyjnych:

e Rozmowa z ofiarg — wyjasnienie sytuacji, okazanie wsparcia, zapewnienie, ze bedzie
caly czas informowana o kolejnych dziataniach, uzgodnienie czasu nastgpnego
spotkania.

e Rozmowa z rodzicami ofiary — zawiadomienie ich o problemie i dziataniach
podejmowanych przez szkole, ustalenie zakresu i rodzaju uczestnictwa
rodzicoOw w rozwigzaniu problemu.

e Indywidualne rozmowy z kazdym ze sprawcéw — skonfrontowanie sprawcy
z sytuacjg, znalezienie rozwigzan.

e Rozmowa z rodzicami sprawcow — poinformowanie o sytuacji i podjetych dziataniach,
uzyskanie ich poparcia dla czynnosci podejmowanych przez szkotg.

o Kolejne rozmowy z ofiarg — wsparcie ze strony osoby dorostej, uzyskanie
dodatkowych informacji przydatnych w rozwigzaniu problemu, planowanie
reagowania na podobne sytuacje.

e Rozmowy z grupa sprawcow — szczegoétowa analiza sytuacji, zaangazowanie uczniow
we wspolne rozwigzanie problemu, ostrzezenie przed wiaczaniem si¢ w kolejne
przypadki bullyingu, monitorowanie sytuacji.

Ewentualne spotkanie obu stron — sprawcy lub sprawcow z ofiarg — przeprowadzone
za zgoda ofiary, omoOwienie zaistnialej sytuacji i stworzenie planu dziatania.

Poszczegodlne sytuacje z uzyciem przemocy roznig si¢ jednak od siebie, dlatego nauczyciel
musi rozwaznie podejmowac¢ decyzje dotyczace kolejnosci prowadzenia rozmow

indywidualnych oraz organizowania spotkan z ofiarami i sprawcami, a jesli ma dojs¢ do
15



Szkolny system przeciwdzialania przemocy

spotkania, powinien przemys$le¢, w jaki sposob je przeprowadzi. Niejednokrotnie spotkanie
moze si¢ odby¢ stosunkowo szybko, czasem jednak musi je poprzedzi¢ dluzszy proces

interwencji.
Nauczyciel powinien wzig¢ pod uwage rowniez inne dziatania:

* Kontynuowanie indywidualnych rozméw ze sprawcami, jesli nie podejmujg prob zmiany
zachowania — wycigganie konsekwencji i pociggnigcie do odpowiedzialnosci.

* Indywidualne rozmowy ze §wiadkami w celu zmobilizowania ich do pomocy ofierze.

* Spotkanie z klasa: przekazanie uczniom wiedzy i1 dyskusja na temat bullyingu,
zaplanowanie reakcji klasy na wypadek kolejnych problemoéw, a jesli wystgpia —

zaangazowanie uczniow w dziatania interwencyjne i prewencyjne.

2.2.2. Postepowanie wobec ofiar, sprawcow i Swiadkow

Ofiary agresji i przemocy

Postepowanie wobec dzieci, ktore staly si¢ jednorazowymi obiektami agresywnych
zachowan, zasadniczo r6zni si¢ od dziatan, ktore nalezy podja¢ w stosunku do ofiar przemocy
rowiesniczej.

Dziecko, ktore stalo si¢ ofiarg agresji, zawsze potrzebuje odzyskania swojego terytorium —
trzeba wigc powstrzymac agresora i spowodowac jego wycofanie si¢: ma przesta¢ szarpac,
odda¢ to, co zabral itp. Ofiara agresji potrzebuje naprawienia szkody i zadbania
o nienaruszalno$¢ granic na przyszto$¢, czasem rowniez — odreagowania trudnych emocji
poprzez opowiedzenie komus, co ja spotkalo, i zainteresowanie ze strony dorostego, np.
okazania jej wspotczucia i zrozumienia: ,,Wyobrazam sobie, ze jest to bardzo przykre dla
ciebie” albo wyrazenia swojego stanowiska na temat zachowania agresora: , To nie

w porzadku, Ze tak si¢ zachowal”.

Ofiary przemocy przezywaja bardzo trudne uczucia — Igk, rozpacz, wstyd, bezradnos¢, ale tez
zto$¢ 1 wscieklos¢. Ich sytuacja jest bardziej skomplikowana niz ofiar agresji — zdarzenia,
w przebiegu ktorych staly si¢ ofiarami, sprawiaja, ze tracg zaufanie do otoczenia, obwiniaja
siebie, a ich poczucie wlasnej wartosci dramatycznie ulega obnizeniu. Majg wigc przede
wszystkim potrzebe odreagowania trudnych emocji, oczekuja wsparcia, akceptacji
i zrozumienia ze strony dorostych i rowiesnikow. Ich poczucie wlasnej wartosci wymaga
odbudowania, dlatego czesto potrzebujg i chcg nauczy¢ si¢ radzenia sobie w kontaktach

z innymi, co ma im pomoc na wypadek dokuczania czy ataku rowiesnikow.
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W indywidualnej rozmowie z ofiara przemocy nauczyciel powinien:

e Pozwoli¢ uczniowi opowiedzie¢ o tym, co go spotkato.

e Nie ocenia¢ ucznia, okaza¢ zrozumienie dla jego uczu¢ i zachowan.
e Doceni¢ dotychczasowe sposoby radzenia sobie.
e Poinformowac o dziataniach, jakie zamierza pod;jac.

e Ustali¢ z uczniem dalsze kroki prowadzace do rozwigzania problemu.
Indywidualne rozmowy z ofiarami przemocy nie sg dla nauczyciela tatwe. Uczniowie bedacy
ofiarami nie zawsze chcg opowiadac o zdarzeniu i o tym, co je spotkato. Nauczyciel musi
pamigtac jednak, ze rozmowa jest niezbedna — ma stuzy¢ ofierze i stanowi dla niej pierwsza

1 podstawowa pomoc w odnalezieniu si¢ w grupie na nowo.

Aby ulatwié uczniowi powrot do grupy, nauczyciel powinien:

* Poznac¢ sytuacje w klasie, sprawdzi¢, czy moze liczy¢ na cho¢by kilka 0sob, ktore pomoga
mu stworzy¢ pokrzywdzonemu dziecku bezpieczne otoczenie, sktadajace si¢ z uczniow,
ktorzy odgrywaja w klasie pozytywna role.

* Poszuka¢ atrakcyjnej grupy poza klasa, np. w kole zainteresowan, jesli w klasie brak
uczniéw odgrywajacych pozytywna rolg.

* Stworzy¢ sytuacje, w ktorej ofiary przemocy beda mogly wspolpracowac z innymi
uczniami w realizacji interesujacego zadania, ktore mogloby zakonczy¢ si¢ sukcesem.

* Pozwoli¢ ofiarom przemocy na zademonstrowanie rowiesnikom efektow ich wspdlnej

pracy i sam je docenic.

Agresorzy i sprawcy przemocy rowiesniczej

Sprawca agresji i przemocy musi zdoby¢ umiejetnos¢ kontrolowania swoich zachowan oraz
radzenia sobie ze zloscig i frustracja, ktore czesto przezywa. Wazne jest, aby przyswoit sobie
umiejetnosci spoteczne — empatic i pozyskiwanie sympatii w grupie, bez uciekania si¢ do
zachowan agresywnych. W pracy ze sprawca przemocy nalezy dazy¢ do uswiadomienia mu

norm, zasad i warto$ci.

Sprawcami zachowan agresywnych sg czasem uczniowie, ktorzy incydentalnie posuwaja si¢ do
agresji. Bywaja tez tacy, ktorzy utrwalili si¢ w takich rolach, ale nie sg uwiktani w dhuzej
trwajacy proces przesladowania osoby lub grupy oséb — tacy dla odréznienia nazywani sg

agresorami.
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Postgpowanie wobec agresorow i sprawcoOw przemocy zaczyna si¢ od powstrzymania ich
agresywnych zachowan. Nauczyciel powinien zdecydowanie i jasno powiedziec¢: ,,Nie wolno
ci tego robié!, Ja na to nie pozwalam!”. W przypadkach incydentalnych aktow agresji moze
to wystarczy¢, pod warunkiem wziecia przez ucznia odpowiedzialnosci za swoje zachowanie

i naprawienia szkod.

Jesli uczen nie zdaje sobie sprawy, ze zachowat si¢ agresywnie i nie bierze odpowiedzialnosci
za zdarzenie lub kiedy jego agresywne zachowania czesto si¢ powtarzajg, nauczyciel moze

uzna¢, ze potrzebna jest dluzsza rozmowa interwencyjna z agresorem.
Rozmowe interwencyjna z agresorem nauczyciel prowadzi z zachowaniem regul!
e Powstrzymuje si¢ od obwiniania, zawstydzania, grozenia i pot¢piania sprawcy.

e Wyjasnia sprawcy powodu rozmowy, mowigc o faktach i jego konkretnych
zachowaniach.

e Pozwala sprawcy opowiedzie¢ o jego sytuacji i musi go wystuchac.

e Mowi sprawcy, jakie ztamal normy i zasady oraz kto i jaka szkodg¢ poniost
w zwigzku z jego zachowaniem.

e Informuje sprawce, jakie poniesie konsekwencje, a ktére powinny by¢
powigzane z wyrzadzong przez niego szkoda i zmierza¢ do jej naprawienia;
sposob naprawienia szkody moze by¢ ustalony wspolnie z pokrzywdzonym.

e Mowi sprawcey o dalszych krokach, jakie zamierza podjac.

e Podpisuje ze sprawcg kontrakt okreslajacy jego zobowigzania oraz konsekwencje,
jakie poniesie w razie niedotrzymania zawartej umowy.

e Umawia si¢ ze sprawcg na nastepne spotkanie i kontroluje przestrzeganie zawartej
umowy.

W dlugofalowym postepowaniu z agresorem trzeba uwzglednic jego potrzeby, zaspokojenie
ktérych moze doprowadzi¢ do osiggnigcia powodzenia w dziataniach naprawczych. Sprawcy
zalezy na akceptacji grupy rowiesniczej i dorostych, chce si¢ wykazaé i osiggna¢ sukces.
W zwigzku z tym powinien przede wszystkim zdoby¢ umiejetnos¢ kontrolowania swoich
emocji oraz radzenia sobie z czgsto przezywang zloscig i frustracjg. Musi uswiadomic¢ sobie,
jak istotne sa wartosci, normy i zasady obowiazujace w spotecznosci szkolnej oraz przyswoic

umiejetnosci spoteczne. Uczniowie, ktdrzy czesciej niz inni zachowuja si¢ agresywnie, musza
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zrozumie¢ swo@j problem i zdawac sobie spraweg, w jaki sposob krzywdza innych swoim

zachowaniem.
Agresor potrzebuje fachowej pomocy!

Jego specjalistyczna edukacja moze przebiega¢ w roznych formach:

*  Grupy edukacyjne — prowadza edukacj¢ na temat istoty i rozumienia problemu agresji
1 przemocy.

e Grupy terapeutyczne — ucza innego sposobu zaspokajania potrzeb, empatii, kontroli
wyrazania emocji, klaryfikowania systemu wartosci.

e  Wlaczanie sprawcoOw w dzialania na rzecz ograniczania przemocy.

7

Swiadkowie agresji i przemocy
W dhugofalowych dzialaniach nie wolno zapomina¢ o §wiadkach, poniewaz przezywajg oni
réwnie trudne emocje. Ich odczucia sg sprzeczne, maja watpliwosci w zwigzku z sytuacja, ktora

obserwowali.

Swiadek — zwlaszcza $wiadek przemocy — musi przede wszystkim odreagowaé i uporzadkowaé
swoje emocje. Potrzebuje usystematyzowanej wiedzy na temat agresji i przemocy, aby moc

lepiej zrozumie¢ sytuacje, w ktorej bral udziat, oraz swoje zachowanie.
Nauczyciel, aby pomdc §wiadkowi przemocy, dziala rozwaznie!

e Pozwala mu wyrazi¢ uczucia i opinie.

e Nie obwinia go o nieudzielenie pomocy ofierze.

¢ Rozmawia z nim na temat zjawisk agresji i przemocy.

e Przypomina mu normy i zasady reagowania na przemoc, lub jesli takich nie byto,
ustala je wspolnie ze swiadkiem.

e Ustala ze $wiadkiem dalsze dzialania i zasady wspotpracy w podobnych sprawach.

Rodzice ofiar i sprawcéw

Rodzice dzieci, ktore staly si¢ ofiarami agresji i przemocy, réwniez przezywaja wiele
sprzecznych emocji

W rozmowie z rodzicami przesladowanego ucznia nauczyciel powinien:

* Poinformowac o sytuacji.

* Doceni¢ fakt przybycia i chg¢ rozmowy.
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Pozwoli¢ na wyrazenie uczuc i sprobowac je zrozumie¢ — nawet jesli bytyby bardzo trudne,
np. zal i pretensje do szkoty i nauczycieli.

Nie obwinia¢ o brak dziatania i zbyt p6zne zglaszanie sprawy.

Poinformowaé o obowigzujacych szkolnych procedurach.

Zaproponowaé rozwigzanie i uzgodni¢ dziatania, jakie zamierza podjac.

Udzieli¢ informacji o0 mozliwos$ci uzyskania specjalistycznej pomocy.

Rozmowy z rodzicami agresoréw

Prowadzone sg bardzo czgsto, cho¢by z tego powodu, ze szkota zobowigzana jest do

informowania rodzicoOw o negatywnych zachowaniach dzieci. Rodzic dziecka, ktére zachowato

si¢ agresywnie, zazwyczaj jest sfrustrowany i zdenerwowany, trudno mu uwierzy¢ w to, co si¢

stato — stad czesto zaprzecza lub obwinia innych badz szkote, w glebi ma tez poczucie winy,

ze nie sprawdzit si¢ jako ojciec czy matka.

Agresorzy szkolni czgsto pochodzg z rodzin, w ktérych panuje przemoc —dlatego nauczyciel,

rozmawiajac z ich rodzicami, nierzadko bedzie mial do czynienia albo ze sprawcami przemocy

domowej, albo z jej ofiarami, ktore same potrzebuja pomocy.

Na rozmowe nauczyciela z rodzicami sprawcy agresji i przemocy powinny skladacd sie:

Informacja o przyczynach zaproszenia rodzicow.

Wymiana informacji o sytuacji dziecka.

Ustalenie dalszego postgpowania, zmierzajacego do wspodlnego sformutowania propozycji
kontraktu dla dziecka, ktory okresla:

» stawiane dziecku cele (np. ma przesta¢ przezywaé kolegdw, zaprzesta¢ wymuszania
pieniedzy);

* utracone przywileje w domu i szkole w zwigzku z tym, co dziecko zrobilo, i czas, na

jaki je traci (np. w domu — nie moze po lekcjach spotykac sie z kolegami, w szkole — nie

bierze udziatu w wycieczkach);

* zachowania podlegajace kontroli w domu i w szkole (np. w domu — pory powrotu do
domu, w szkole — obecno$¢ na lekcjach, spoznienia);

* szczegoblne zasady zachowania, jakich dziecko ma przestrzega¢ (np. w domu — wraca
o ustalonej godzinie, w szkole — nie opuszcza lekcji);

* konsekwencje ponoszone w przypadku zlamania przez dziecko ustalonych zasad
1 umow;

» zasady wspotpracy rodzicow i szkoty (np. rodzice uprzedzaja wychowawce, kiedy

dziecko bedzie nieobecne, wychowawca jak najszybciej informuje rodzicoéw
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o nieobecnosci dziecka na lekcji, raz w tygodniu odbywajg si¢ spotkania nauczyciela z

rodzicami w celu omowienia doswiadczen).

2.2.3. Mediacja jako szczegolny rodzaj dzialania dlugofalowego

Mediacja jest szczegblnym rodzajem postgpowania, prowadzonym w celu osiggniecia
porozumienia przez strony konfliktu. W procesie mediacji strony zachowuja pozycje

rownorzgdnych partneréw i w jego toku w zasadzie nie operuje si¢ pojeciami sprawcy i ofiary.

* Istota mediacji jest dobrowolne i poufne porozumiewanie si¢ stron
konfliktu, w obecno$ci bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej — mediatora.

* Mediacja ma celu dojscie do ugody, ktora satysfakcjonuje obie strony konfliktu.
Postgpowanie mediacyjne wdraza si¢ w konfliktach polaczonych z incydentalnymi aktami
agresji. Cechg charakterystyczng tych konfliktow jest zaangazowanie 0s6b o zblizonych
mozliwosciach. Jednak w warunkach incydentalnej agresji trudno jest odpowiednio oceni¢
sytuacje. Osoba interweniujagca nie moze z pelnym przekonaniem wydac¢ sprawiedliwego
werdyktu, poniewaz najczgsciej zachodzi rozbiezno$¢ w relacjach stron konfliktu. Strony
zupetnie inaczej zapamigtuja przebieg zdarzenia i zupetnie inaczej je przedstawiajg. Mediacja
nabiera tu charakteru $rodka zabezpieczajacego — moze zapobiec problemom wynikajacym

z rozbiezno$ci informacji przekazywanych przez strony.

Postgpowanie mediacyjne daje szerokie pole do dziatania i w praktyce szkolnej mozna je

wykorzystywac¢ jako:

* Dorazny sposob reagowania na zaistniale problemy, pozwalajacy na szybkie wyjasnienie
1 zrozumienie ich przyczyn oraz wypracowanie formy dzialania, ktéra bedzie im

przeciwdziatata w przysztosci.

*  Procedur¢ mediacyjna, czyli form¢ rozmowy dotyczaca trudnych kwestii spornych,

wymagajaca od jej uczestnikow wigcej czasu i wysitku.

Mediatorami moga by¢ nauczyciele, ktorzy ukonczyli specjalne szkolenie. Dla nauczyciela
umiejetnos¢ doraznego stosowania technik mediacyjnych jest jednym z podstawowych
narzedzi pracy z uczniami. Mediacja pozwala mu na biezgco rozwigzywaé sytuacje
konfliktowe, ulatwia komunikacje miedzy stronami, a przede wszystkim uczy dzieci, Ze istnieje
sposob rozwigzywania problemow jako alternatywa dla agresji i przynosi on wymierne
korzysci.

Mediacja nie jest technika uniwersalng!
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W sytuacjach przemocy mediacja nie jest odpowiednig technikg i nie powinna by¢ stosowana,
poniewaz w konflikcie mamy do czynienia ze znaczacg przewaga sprawcy. W warunkach
nierownorzednosci pozycji stron rozmowa jest niemozliwa, gdyz dla ofiary prawdopodobnie

bylaby zrodlem tzw. wtdrnego zranienia.
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