Uchwala Nr XI11/112/2019

Rady Gminy Bukowsko
z dnia 28 pazdziernika 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Bukowsko.

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 i ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj.Dz. U. z2019r. poz. 506 z p6zn. zm.), oraz art. 19 ust 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(. Dz. U. z 2019 1. poz. 1437.),

Rada Gminy Bukowsko
uchwala

Regulamin dostarczenia wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Bukowsko.

Rozdzial 1
Postanowienia ogoélne

§ 1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Bukowsko.

§2.
llekro¢ w niniejszym regulaminic mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
( tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie
wskazane w ustawie.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§3.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody do spozycia przez ludzi,
w wymaganej ilo$ci i pod wymaganym cisnieniem, oraz dostaw wody i odprowadzania sciekow
w sposob ciggly 1 niezawodny, a takze zapewnia wymagana jakos¢ dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow.

§4.
1.W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo-kanalizacyjne ma obowiazek:
1) dostarczy¢ wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
2) prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczonej wody,
3) dostarczy¢ wode do nieruchomosci przytagczonej do sieci wodociggowej, w ilosci co
najmniej 0,3 m’® na dobe, o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa na zaworze za
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wodomierzem gléwnym, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia uslug
wyznaczonych m. in. strukturg i $rednicg sieci oraz przylacza,

4) zainstalowa¢ u odbiorcy ustug i utrzymac na wlasny koszt wodomierz gtowny
5) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,

o treSci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegolnosei ustawa 1 niniejszym regulaminem.

W zakresie odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma

obowiazek:

1) odbierania i oczyszczania $ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z nieruchomosci przylaczonych do tej
sieci w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe, 2) zapewnienia ciaglego odbioru sciekow
o stanie i skladzie okreslonym zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami oraz
warunkach przylaczenia nieruchomosci,

3) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania sciekow
wprowadzanych przez odbiorcdw w sposéb ciagly 1 niezawodny,

4) prowadzi¢ kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow oraz kontrole przestrzegania
warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa
i niniejszym regulaminem.

§ 5.

Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma prawo:
1) odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylgcze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach

okreslonych w artykule 8 ust. 1 ustawy;

2) dokona¢ kontroli przytgcza wodociggowego do sieci wodociggowej i kanalizacyjnego

do sieci kanalizacyjnej;

3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ushugi, w celu
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przeprowadzenia kontroli, wodomierza gléwnego lub wodomierza zainstalowanego na sieci
wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan, przeprowadzania badan, pomiaréw,
przegladéw i napraw urzadzen bedgcych w jego posiadaniu. Pracownicy przedsigbiorstwa
moga wykonywa¢ w/w czynnosci na podstawie pisemnego upowaznienia, ktore okazujg na
zadanie Odbiorcy ustugi.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug.

§ 6.

Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
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umowy.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegolowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ushug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy,
oraz o czasie i migjscu , w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.



Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§7.

1.Podstawa rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze
ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow
zgodnie z art.27 ustawy

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 27 ust.3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢
odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, jako
rowna ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowiagzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§8.

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

§9.
Whiosek o ktorym mowa w § 8 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
2) okreslenie adresu nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
4) wskazanie przewidywane;j ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju,
5) charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego doprowadzona bedzie woda, lub
odprowadzane $cieki: rodzaj budynku (mieszkalny, uzytkowy, inny),
6) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

§ 10.

1. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo okresla
wymagania techniczne to jest warunki przytaczenia budynku do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej i przekazuje je wnioskodawcy.

2. Warunki o ktérych mowa w ust. 1 okres$laja co najmnie;j:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ $ciekow odprowadzonych z nieruchomosci i ich jakosé,

. Warunki przylaczenia wazne sg przez okres dwoch lat od dnia ich okreslenia;

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci , przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku , informuje na
pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przytaczenie
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§11.
Realizacje budowy przylacza od studni wodomierzowej zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j;

Rozdzial V1
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

§ 12.

1.Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnoé¢ zrodet wody, przepustowos¢ stacji
uzdatniania wody i skutecznos¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania
Sciekow (przepustowosé oczyszezalni, wydajnosé i skutecznos¢ zastosowanej technologii
oczyszczania $ciekéw i zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne
dotyczace uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu sciekow.

2. Dostepno$é¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od rozkladu i obszaru
objetego sieciami oraz uwarunkowana potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu
urzadzen przedsiebiorstwa.

3. Szczegdtowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych ustalane
sa odrebnie dla kazdego przypadku i okreslane w warunkach przylgczenia do sieci
wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej o ktérych mowa w rozdziale 5 niniejszego regulaminu.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§13.

1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonywanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczna.

2. Odbiér prac ulegajgcy zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowym zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylgczony jest zobowigzany zglosi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Odbidr koncowy przylacz odbywa sie przy udziale przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego

4. Protoko6l koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku i zawarcia
umowy.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczania wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 14.
1. O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne powinno uprzedzi¢ Odbiorcg



w sposéb zwyczajowo przyjety, oraz wskazac o ile jest to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo
przyjety co najmniej na dzien przed planowanym terminem

3. W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug przekraczajacy 12 godzin przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom zastgpczy punkt poboru wody, oraz
informuje o lokalizacji takich punktow w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 15.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminie odciecia , podajac jednoczesnie informacj¢ o miejscach i sposobie
udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 16.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze Kkanalizacyjne
w przypadku gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa, w szczegOlnosci w ustawie i wydanych na jej podstawie przepisach
wykonawczych.

Rozdzial IX
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug . Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzania sciekow.

§17.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie
Odbiorcy lub z wilasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede
wszystkim informacji taryfowych.

§ 18.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraly co

najmnie;j:

1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2. dane umozliwiajace kontakt,

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

§ 19.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
wykonywanych przez nie ustug.
2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje
2) przedmiot reklamacji
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu



w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu
(osobiscie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng).

4. Reklamacje odbiorca ustug moze wnie$¢ w dowolnej formie.

5. Dostawca uslugi zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze przedtuzeniu,
jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 20.
Woda co celow przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociagowe;.

§ 21.
Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez komendanta jednostki strazy
pozarnej w Gminie Bukowsko, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Bukowsko.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe.

§ 22.
Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Bukowsko.

8 23,
Traci moc uchwata Nr XII/71/03 Rady Gminy w Bukowsku z dnia 29 grudnia 2003 r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Bukowsko.

§ 24.
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego
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